m( /WM AG IA FORMULARZ REKLAMACYJNY MAGIANATURA.PL

1. Dane Klienta

Imie i nazwisko / Nazwa firmy:

2. Informacje o zamowieniu

N[0T g g Y=Y 421 0 e VA (=] 1= AR

Data zakupu: ..ccceeeveneiieeriiieeieeiiieeeinenee
Data dostawy: ..ccuvveeeiiieiiieiniiiecieeeerennns

3. Reklamowany produkt

Nazwa produktu:

HOSE: v,

Numer partii / seria (jezeli widoczna na opakowaniu):

4. Powoéd zgtoszenia reklamaciji
(prosze zaznaczy¢ wtasciwe pole)

1 Wada produktu

1 Uszkodzenie mechaniczne (np. pekniecie, wyciek)
U Brak produktu w paczce

1 Zty / niezamowiony produkt

I Problem z opakowaniem / pompka / atomizerem
U Inne (jakie?):
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5. Szczego6towy opis problemu

Zatgczono zdjecia:
[ Tak
[INie

6. Oczekiwany sposob rozwigzania

[0 Wymiana na produkt petnowartosciowy
L1 Zwrot pieniedzy

1 Dostanie brakujgcego towaru

0 Wystanie wtasciwego produktu

UlInne:

7. Informacje dotyczace zwrotu srodkéw
(jesli dotyczy)

Metoda ptatnosci przy zakupie:

1 Przelew tradycyjny

I Przelewy24

I Pobranie

[ [ o] o F= PP UPPRUPPRPPIRN

Numer rachunku bankowego do zwrotu:

(obowigzkowe przy zamowieniach za pobraniem - nie posiadamy wtedy numeru konta
Klienta)

8. Przekazanie produktu w ramach reklamacji

[ Odesle produkt na adres sklepu
1 Dostarcze osobiscie do Lublina
1 Reklamacja bez odsytania (po weryfikacji zdjec)
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Adres do zwrotow:
Hurtownia Biosfera Sp. z o.0.
ul. Leczyniska 5

20-309 Lublin

e-mail: bok@magianatura.pl

9. Oswiadczenie Klienta

Oswiadczam, ze wszystkie dane podane w formularzu sg zgodne z prawda
i dotyczg zgtaszanej reklamaciji.

Data: e,
Podpis KlENta: ...cceiiiiiiiieiiiier s e ere e e s e sea e eaes

10. Sekcja dla MagiaNatura.pl (wypetnia dziat reklamacji)

Data otrzymania zgloSzenia: ......ccevviueiiiiiiiieiierr e eenae
(O1Yo] oF- [ o] 747/ | 4 118 - LoT= S

Decyzja:

1 Reklamacja uznana
1 Czesciowo uznana
[ Odrzucona

Komentarz:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Sposéb rozwigzania:

OWymianawystanadnia: .....ccevevveeiieiiiiiiininnennnn.
O Zwrot $Srodkéw wykonany dnia: ....ceeeeeeeeeeienieennnnnen..
L Brak uzupetniony dnia: ...coooeeveiieiiniiiiieieiieieeeenns
U Inne rozwigzanie:

Podpis PraCoOWNIKa: ....cciiueiiieiiiieeiie e e ee e cee s eee e e s e ean s
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